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Pojam i definicije kvaliteta

PDCA ciklus

Vrste standardizacije

Klasifikacija (vrste) standarda prema podrudju primene
Nacionalna organizacija za standardizaciju Srbije
Razlike izmedu materijalnog proizvoda i usluge
Standardi serije (familije) 1ISO 9000

Namena standarda I1SO 9001

Principi menadzmenta kvalitetom

Transportni procesi (podprocesi i aktivnosti)

. Marketing u transportnom procesu
. Planiranje i projektovanje u transportnom procesu

Operativna priprema transportnog procesa
Izvr$enje transportnog procesa
Monitoring i kontrola transportnog procesa

. Osnovna dokumentacija koja prati transportni proces
. Dokumenti QMS-a
. Model procesnog pristupa

Pojam procesa i grupe procesa u QMS-u
Element (zahtev) odgovornost rukovodstva u standardu 1SO 9001

. Element realizacija proizvoda u standardu 1SO 9001
. Preispitivanje QMS-a od strane rukovodstva
. Faze uspostavljanja QMS-a (glavna odredenja)

Razlike izmedu tri vrste provere

. Faze interne provere (glavna odredenja)

. Namena standarda (predmet i podrucje primene) ISO 14001
. Struktura zahteva 1SO 14001

. Aspekti Zivotne sredine (vrste) i vrednovanje aspekata

. Namena standarda OHSAS 18001

Struktura zahteva OHSAS 18001

. Vrste opasnosti i Stetnosti i utvrdivanje nivoa rizika u OHSAS-u
. Element transporta u sistemu HACCP

. IMS — Integrisani sistemi menadzmenta (definicija i pristupi integracije)

IMS — Integrisani sistemi menadzmenta (procesni pristup i nivoi dokumentacije)
. Indeksi zadovoljstva korishika

. Model analize neuskladenosti (Quality gap model)

. Zona tolerancije usluge

. Procesi i performanse (identifikacija i kvantifikacija)
. Izbor referentnih vrednosti performansi

. Transportne performanse (pristup 3“E*)

. Metoda ponderisanja

. Histogram

. Korelacioni dijagram

. Pareto dijagram (ABC metoda)

. ISikava dijagram

. Pojam i osnovni koncepti TQM-a

. Modeli izvrsnosti

. TQM: pojam i infrastruktura

. TQM: pojam, ciljevi i osnovni principi

. TQM principi javnog prevoza

Predmetni nastavnik
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