
УПРАВЉАЊЕ КВАЛИТЕТОМ У 
МАШИНСКИМ ПРЕДУЗЕЋИМА



Која предузећа?!

Машинство данас обухвата велики скуп послова БИЛО УСЛУГА 
БИЛО ПРОИЗВОДЊЕ, ПРОЈЕКТОВАЊА….. 



Предузеће 1   3DPrintingFG

Предузеће се бави штампањем 3D модела, пројектовањем модела, 
израдом техничке документације, 3D скенирање.

Предузеће после две године рада жели утврдити задовољство корисника односно купаца својих 
производа.

ОДЛУЧИЛИ СУ ЗА МЕТОД АНКЕТИРАЊА

У АНКЕТИ ЈЕ УЧЕСТВОВАЛО 87 ИСПИТАНИКА.



Анкета предузећа 
3DPrintingFG



ПРОИЗВОДИ/УСЛУГЕ ГЕНЕKА НА KОЈЕ СЕ АНKЕТА ОДНОСИ 
Можете одабрати само једну категорију производа/услуга
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Поступак приликом пријема захтева
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Kонтакт са одговорним лицима
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Информисање о детаљима и напретку
нарученог производа/услуге
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Информисање о завршетку радова
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Брзина завршетка производа/услуге
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Kвалитет производа/услуге
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Поштовање рокова
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Поступак у случају рекламације
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Подршка у имплементацији
производа/услуге
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Прецизност израде модела/техничког 
цртежа
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Тачност израде модела/техничког цртежа
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Укупна оцена квалитета производа/услуге
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Заједничка анализа!
Како можемо обрадити претходно добијене резултате?

Како да повећамо квалитет услуге и производа НА ОСНОВУ 
РЕЗУЛТАТА?

ДА ЛИ НА ОСНОВУ ПИТАЊА 1 ТРЕБА АНАЛИЗИРАТИ 
ДРУГАЧИЈЕ ДОБИЈЕНЕ РЕЗУЛТАТЕ?!

ДА ЛИ ЈЕ ТРЕБАЛО ДОДАТИ ПИТАЊЕ 
ФИЗИЧКО ИЛИ ПРАВНО ЛИЦЕ?



АНЕКТА ПРЕДУЗЕЋА 2!





Пропратни текст о опису анкете и 
информацијама



Резултати анкете



Које корективне мере спровести?





Интернет анкетни 
упитник





Анкетни упитник предузећа 4.
Metal gravure- MG



Анкетни упитник



Анкетни упитник





ХВАЛА НА ПАЖЊИ!


